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¿Qué es la cultura?

Es el conjunto de creencias, 
valores y patrones de 
conducta, que son 
compartidos por los individuos 
que pertenecen a un grupo o 
sociedad determinada, que 
son educados e incorporados
a la actividad del mismo
y que son transmitidos de 
generación en generación.



Principales diferenciadores culturales en 
los mercados internacionales

• Lenguaje 

• Estética

• Religión

• Valores y actitudes 
culturales

• Estructuras sociales

• Costumbres y preceptos



Comunicación verbal

Consiste en el uso de las palabras para la interacción expresado de 
forma oral.

El inglés es el idioma de mayor uso a nivel 
internacional para cuestiones de negocios 
(800 millones de personas).

Otros idiomas importantes en 
negocios a nivel internacional son: el 
francés, alemán, chino, español y 
portugués.



Tipos de comunicación no verbal

(McGraw-Hill, 2011).

Kinesia

• Postura 
corporal 

• Gestos y 
articulaciones

• Expresión 
facial 

• La sonrisa

Paralingüística 

• Analiza el 
comportami-
ento y/o las 
variaciones 
no verbales 
expresados 
por medio de 
la voz.

Proxémica

• Relacionado 
con el uso y 
percepción 
del espacio 
social y 
personal.



Comunicación efectiva intercultural

Es el tipo de comunicación que se alcanza entre individuos 
que pertenecen a diferentes grupos culturales o sociedades.

Se debe estar consciente de 
las diferencias culturales 
para llevar a cabo una 
interacción intercultural 
efectiva y lograr relaciones 
ganar-ganar en el ámbito de 
los negocios internacionales.

Aprender un idioma no es 
simplemente adquirir 
vocabulario y usar 
correctamente las 
estructuras gramaticales.  



Aspectos culturales que impactan en los 
negocios internacionales

Adaptación a la cultura de otro país 

Cambio de idioma 

Sistema de valores y actitudes 

Religión

Elementos materiales 
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